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	（
	（1）公共基础知识：掌握教育部规定的语、数、外、德育、计算机及体育等公共基础课程所需掌握的知识，能够
	（2）专业知识：掌握旅行社计调、外联、导游、线路设计等工作服务规范、服务技能，掌握旅游概论、旅游地理
	①良好的形体与礼仪；
	②获取和更新旅游管理与服务专业相关知识的学习能力；
	③较强的服务意识；
	④良好的团队合作和沟通能力；
	⑤熟练的普通话和英语口语表达能力；
	⑥较强的计算机运用能力；
	⑦较强的创新意识和自我拓展能力。
	①具备旅行社导游讲解技巧和专业的语言表达能力，能够模拟带团；
	②熟悉旅行社计调、外联业务，能够独立完成旅游线路设计；
	④具有良好的综合运用知识处理旅游业务的能力；
	⑤能够解决旅游过程中的突发事件或紧急情况。
	注：
	1.“各学期周学时分配”列中“X+Y周”的“X”指课堂教学周数；“Y”指停课实践周数；
	2.实习实训专周是指停课进行实习实训，若为1周则在表中表示为“1W”，按1周28学时统计学时；
	3.课程考核方式有“考查”与“考试”两种，在相应考核方式中注明考试或考查的学期；
	4.选修课学时数为总学时的10%左右，请注明“限选”或“任选”，在备注处注明开课形式：课堂教学、网络
	5.“素质拓展课程”专指与专业能力提高相关的课程。各部、专业可以根据教学需要，并结合第二课堂，自行安
	6.课程代码按照本次全国中等职业学校管理信息系统要求填写，如为新课，按四川省蚕丝学校全国中等职业学校




